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HVORFOR en potentialeplan
for Skagen?

Turismen er et af Frederikshavn Kommunes fire
veekstspor, som vi satser steerkt pa, og som vi
skal leve af i fremtiden.

Skagen er Danmarks steerkeste brand som
kystferieby. Denne position skal vi udnytte til at
tiltreekke endnu flere internationale turister og age
omsaetningen, og denne Potentialeplan er et vig-
tigt skridt pa vejen. Potentialeplanen visualiserer i
billeder og ord de idéer og ambitioner, som vi tror
pa skal til for at udvikle Skagen som international
kystferieby.

Potentialeplanen er udviklet i samarbejde med
borgere, foreninger og erhvervsaktgrer i Skagen
samt Frederikshavn Kommune, Turisthus Nord
og VisitNordjylland. lkke mindst takket veere jeres
store indsats og gode inspiration har vi nu en lys-
ende ledestjerne og et godt veerktgj til realisering
af visionen for Skagen som ferende international
kystferieby i Nordeuropa.

Potentialeplanen visualiserer en vision for Ska-
gen som international kystferieby med en raekke
ansker for fremtidsscenarier af fysisk og turis-
memaessig karakter og konkrete bud pa, hvilke
indsatsomrader, der fremover kan arbejdes med

i bestraebelserne pa at indfri visionen. Udviklings-
grebene i potentialeplanen bygger pa fire seerlige
udvalgte indsatsomrader: Fysik, Fortlling, For-
stand og Forretning.

Potentialeplanen skal anvendes i den strategiske
planlzegning savel som den praktiske og konkrete
udvikling af Skagen som international kystferie-
by. Potentialeplanen er det feelles veerktgj, der
isceneseetter fremtidsvisioner og dramme for den
feelles udvikling af fremtidens Skagen.

Birgit Stenbak Hansen
Borgmester

“Skagen er Danmarks
sterkeste hrand som
kystferieby.”
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“De fire F’er var noget af det forste,
som blev formuleret i udviklingen af
Skagens potentialeplan
“Den internationale kystferieby”.
Projektets parter har sidenhen arbejdet
indgaende med dem bade enkeltvist og
samlet, for at sikre en klar og praecis

forstaelsesramme for planen.”

SKAGEN som international kystferieby Juli 2014

Fysik: | Skagen skal der veere fokus pa at
udvikle og kvalificere byens fysiske styrker
og svagheder. Det gzelder i alle typer rum og
landskaber fra byrum, stier og strande, og det
geelder i maden gaesterne inviteres til at bruge
disse rum. | potentialeplanen har vi udvalgt
fysiske nedslagspunkter, hvis udvikling og
opkvalificering vil styrke Skagen som interna-
tional kystferieby. Fysik handler bade om at
udvikle og anleegge seerlige fysiske fyrtarne,
som vil tiltreekke internationale geester pa
sigt. Men fysik er ogsa det mere naensomme

Fortaelling: Der er en staerk flles
forteelling om Skagen. | dag bruges
forteellingen bade bevidst og ubevidst, nar

der skal forteelles om byen og dens mange
kvaliteter. Der er et stort potentiale i, at Skagen
i hejere grad anvender den feelles forteelling til
at satte en ramme for byens fortid, nutid og
fremtid. En steerk forteelling, der binder Ska-
gens kulturarv, miljger og liv sammen, vil
kunne tiltreekke flere internationale turister og
inspirere til nye produkter, services og oplev-
elser. Fortzellingen skal overleveres bade gen-
nem skrift og tale, og vi skal formidle den bade
globalt, nationalt og dele den med hinanden
igen og igen. Forteellingen knytter sig til havet

indgreb, der kan handle om at styrke forbindel-
serne i byen, sa turisterne oplever sammen-
haeng mellem attraktioner og oplevelser,
mellem ankomsten og selve byen og mellem
landskab og bymiljg. Den fysiske udvikling skal
styrke bade borgere og besggendes oplevelse
og sans for byen, samtidig med at den skal
styrke kvaliteten af det byggede miljg.

Aktiviteter: Fysisk og visuel kortlaegning af
byen, feelles byvandring for akterer pa visions-
workshop.

og landskabet, fiskeriet og kunsten og til de
store folelser som keerlighed til livet og sorg
over dét at miste én man har keer til bglgernes
lune. Fortzellingen har sat sig mange fysiske
og kulturelle spor, og kendetegner den made,
vi mader vores geester. Det er en forteelling,
der har skabt rammerne for udviklingen af
Skagen gennem flere hundrede ar, og det

er en fortzelling, som vi skaber sammen
fremadrettet i udviklingen af Skagen som
international kystferieby.

Aktiviteter: Research i eksisterende kilder
og den forudgaende proces, interviews med
nggleaktgrer i Skagen.
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Forstand: | Skagen arbejder aktgrerne
sammen og Vi er kun sa steerke som det
svageste led. For at sikre og bevare det steerke
samarbejde skal vi dele vores viden og vores
kompetencer og gere brug af dét, at vi hver
isaer kan noget forskelligt. Verdenen gendrer
sig hele tiden, og selvom vi befinder os pa
toppen, skal vi veere nysgerrige, ops@ge ny
viden og seette den i spil sammen. Forstand
handler om at blive klogere pa hinanden, pa de
nyeste tendenser og pa, hvordan man teenker i
turisternes veerdikeeder og i fysiske, forret-
ningsmassige og mentale helheder. | Skagen

Forretning: | Skagen vil vi skabe gode
forretninger og styrke vaeksten i bade Skagen
som helhed og i den enkelte virksomhed. Det
ger vi ved ikke at st stille, men altid at veere
vakse og parate, nar behovet og muligheden
for strategisk forretningsudvikling byder sig til.
Vi vil sikre 0s, at det er en god forretning at
drive virksomhed i Skagen. Forretning handler
om at udvikle og udnytte de potentialer, vi har i
Skagen. Det handler om at udvikle nye oplev-
elser og produkter, der understgtter visionen
om at blive en international kystferieby bade i

vil vi tiltreekke flere internationale turister for

at styrke vaeksten. Internationale turister har
seerlige forventninger og krav til deres ferier —
dem skal vi kende. Forstand handler derfor om
at blive klogere i feellesskab gennem formel og
uformel kompetenceudvikling, hvor vi styrker
kvaliteten i vores produkter, oplevelser og
koncepter.

Aktiviteter: Visions- og kompetenceudviklings-
forlgb for aktarer.

og uden for hgjsaesonen. Vi skal arbejde for at
skabe flere helarsarbejdspladser, age kva-
liteten i vores produkter og udvikle stedbundne
produkter, der tager afsat i Skagens fortelling.
Skagen har en steerk fortaelling om havet,
fiskeriet, kunsten og den omkringliggende na-
tur. | de kommende ar vil vi udvikle koncepter
og produkter, der kan tiltreekke de turister, der
sgger netop dette.

Aktiviteter: Visions- og forretningsudviklings-
forlgb for aktarer.




“Alt tidligere udarbejdet materiale og input

N Proces: Sadan er
ing o9 alcering € imgeleatrents biematr f i ote n t i d I e p I anen
hlevet til

A + rl Skagens Potentialeplan er en realitet. Et staerkt videngrundlag skal arbejde videre med. Dette arbejde har
Oplevelsestjek Vlsmnsworkshop Detgkymes en kolozsal indsats fra lokale  Som del af projektet er Skagens turismemaes- haft fokus pa forretningsudvikling, innovation,
engagerede ildsjeele og Skagboer, der sige og fysiske styrker og udfordringer bIev_et ideudvikling og kvalificering af idéerne.
alle har deltaget og delt gavmildt af deres ~ kortiagt. Kortizegningen tog udgangspunkt i
keerlighed til, viden om og respekt for alt dgt analysematerlale og den |nddrageI§e, Innovative produkter
Skagen. En viden, keerlighed og respekt der gik forud for projeket, og beveegede sig | Igbet af vinteren 2014 afviklede radgiver-
y ' derudover pa to ben: En interviewbaseret teamet i samarbejde med projektgruppen et

som vi haber vil skinne igennem til leeser-

, , kortleegning af lokale erhvervsaktarers oplev- i ikli
en af planen, og ligeledes vil kendetegne gning p forretningsudviklingsforlab for erhvervsaktarer

de kommende ndsatser for at realiser else af Skagens styrker og svagheder, samt i Skagen. Formalet med forlgbet var at udvikle
Ie 0 del € Indsalserfor al realisere en arkitektonisk og etnografisk kortlzegning af  konkrete produkter, der kan understatte
planens aele. fsotgﬁ]zzlsszf? gr]r?r?keanbhse;eagsgs\ll(illijfr;u@n;en:ed udvikling af Skagens internationale profil
o ) ' : og dermed vaere med til at tiltreekke et mere
grocessen med at identificere (f)g udvikle Kortlaigr;]ingen ZIev efterfulgt an‘I IetOI oplivel- kabesteerkt, internationalt publikum til Skagen.
kagens potentialer begyndte for alvori  sestjek, hvor radgiverteamet stillede skarpt pd  Aktgreme fik afprovet en reekke nye produktud-
Workshop | Workshop Il Workshop IlI — o hvie eremne ik alprov ye produriu
Innovation, malgrupper og idéudvikling + Forretningsmodeller og kvalificering + Handlingsplan, forankring og evaluering sommeren 2012/2013 med borgermadet Skagens dans’_ke 09 mt?matlonale turls:ter, hvis viklingsredskaber til skeerpelse af malgrupper,
"Skagen som international kystferieby”. fodspor rundt i byen, pa museum og pa byvan-  produkter og koncepter. Resultatet af forret-
Herefter har lokale borgere, erhvervs- dring, blev efterfulgt og gransket. Resultatetaf  ningsudviklingsforlabet blev et konceptkatalog
drlvende Og repr&sentanter fra fore_ korﬂ%gnmg OgloplevelsleStjek blev et steerkt indeholdende flere end 40 konceptideer, pro-
ninger og myndigheder labende lagt videngrundiag i forhold til Skagens nuveeren- dukter og oplevelser, hvoraf seks af disse blev
de styrker, potentialer og udfordringer — set yderligere konkretiseret og beskrevet i dybden.

mange kreefter i at deltage pa arbej,ds' %9 bade med de lokales, de besggendes og med
dialogmader. Her er deltagernes blikke ekspertemes ajne.

pa byen og dens fremtid blevet vendt og de tl alle je(;, der hir di"ageFdi projekiet og
o S peagrs viionr g el s
tanker, holdninger og dramme for byens | december 2013 blev der afholdt en workshop, 2 v ) g

: o , ) shop, byvandring og forretningsudviklingsforlab
fremtid. hvor visionen for Skagen som en internatio- havde vi ikke haft en potentialeplan for Skagen
nal kystferieby blev konkretiseret. Det var en

. . . som international kystferieby.
Alle de tanker, meninger og idéer, der er ~ spandende dag, hvor Skagens fortelling, sted-

blevet taenkt og diskuteret i forlgbet, har ~ bundne ressourcer og ambitioner gik op i en

inspireret til den proces og de udvikling- P‘z’j(?r,e he”t‘)‘led' Byens fysiske ?(Ote”tia'g 09 l”d'
spotentialer, der er samlet i potentiale- tOI ar]lr\‘g:rrk ﬁv V”r:irlef/‘i? dtls d”teériz'i ‘3:’ ftar'
planen, som er skabt i et samarbejde ¢ Shoppen blev e bUd pa VISIoner 10

- . : k international kystferi dviklet
mellem VisitNordjylland, Turisthus Nord, Skagen som intemational kystferieby udvikle

. af aktagrerne. Ud fra disse tanker udviklede en
Frederikshavn Kommune, lokale aktgrer e dedikerede Skagboere og erhvervs- og

og ildsjeele samt radgivningsteamet LBB3  rismeaktarer en raskke staerke koncepter
og Manto. og produkter, som Skagen i de kommende ar

o o LB_
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havbad—— 1406 beskrivelse

Visionsworkshop:

Udvikling af en vision for
Skagen som international kyst-
ferieby

Vi inviterede en mindre kreds af turismeaktarer
til en visionsworkshop for Skagen som inter-
national kystferieby. Formalet var at udvikle
feelles vision for "Det nye Skagen”. Vi indledte
workshoppen med en feelles pop up etno-
grafisk byvandring iscenesat af arkitekten og
etnologen udarbejdet pa baggrund af den for-
udgaende dataindsamling. Byvandringen blev
gennemfgrt som en gaende fokusgruppe, hvor
de fysiske og turismemaessige udfordringer og
muligheder ved Skagen blev drgftet undervejs.
Visionsworkshoppen var med til at skeerpe fun-
damentet for den videre udvikling af Skagen
som international kystferieby, og lagde kimen
til visionstankerne bag potentialeplanen.

Resultat af visionsworkshoppen:

+  Enreekke input til en vision, som gennem
en videre bearbejdning blev formuleret il
en feelles vision for Skagen.

Workshop |:

Innovation, malgrupper og
ideudvikling

Centrale aktarer fra turisterhvervet, detailhand-
len, erhvery, foreningsliv og lokale ildsjeele
blev inviteret til en tveergaende forretningsud-
viklingsworkshop. Formalet var at udvikle nye
idealtyper for turistmalgrupper og nye ideer til
koncepter, produkter, serviceydelser og oplev-
elser. Til sammen skal udmgntningen af disse
styrke og understgtte Skagen som internatio-
nal kystferieby og skabe nye netveerk pa tveers
af aktarer og veerdikaede.

Resultatet af workshop I:

*  Nye turisttyper udviklet af deltagerne.
+  Etcasekatalog med over 40 konceptideer.
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Workshopforigh

Workshop li:

Forretningsmodeller og kvalifi-
cering af koncepter

Den anden workshop havde fokus pa at |afte
koncepterne yderligere, og deltagerne fik

her lejlighed til at arbejde videre med forret-
ningsmodellerne. Her var der fokus pa at
kvalificere koncepterne og taenke dem igen-
nem bade i forhold til, hvad der sker foran og
bag “scenen”.

Resultatet af workshop II:

En reekke gennemarbejdede koncepter.
Herunder koncepterne:

*  Nye havnefaciliteter.

«  Pladseri byen.

+ Infotavler og international skiltning.

«  White January.

+  Second opinion.

+  Byens bedste og Overraskende service.

Workshop lil:

Handlingsplan, forankring og
evaluering

| den tredje workshop blev deltagerne bedt om
at pitche deres ideer for hinanden og diskutere
den feelles videre forankring af koncepterne.
Deltagerne blev introduceret for et veerktgj il
planleegning af handlinger, hvis formal var at
kleede deltagerne pa il selv at kunne ga videre
med koncepterne.

Resultatet af workshop II:

+  Afslutning og forankring af koncepterne.
+  Evaluering af forlgbet.
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ninger.i Skagen. Blandt andet'S
Museum; Skagenshusene, Brgnd

otel, Fiskepakhusene, Banegarden og
Klitgarden.
| samme periode blev havnen anlagt,
og siden er havnen udvidet utallige
gange for at gare plads til den vok-
sende fiskeflade og fiskeindustri,
marinaen og krydstogtskajen. Havnen
er i dag Danmarks sterste, malt pa
landinger af fisk, og er stadig en vigtig
livsnerve for byen og skagboerne. Det
charmerende og levende havnemiljg
tiltreekker i dag mange turister, og pa
fin vis gentager historien sig, for ogsa
Skagensmalerne var dybt fascineret
af hardtarbejdende fiskere. Det ré og
uspolerede havnemiljg kombineret med




— NOW we are reconstructmg the
photo”

- Turist i Skagen
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Skagen er pa mange mader historien om
dansk kystturisme. Byen og omradet har fa-
scineret generationer, der alle har taget turen
til toppen af Danmark i over hundrede ar.
Geesterne i Skagen oplever den danske kul-
turhistorie pa neert hold, og byen rummer ogsa
hverdags- og ferieliv i en skan forening. Byen
og omradets fysiske miljg med strandene,
havnen, landskabet, bygningsarven og det helt
seerlige lys har gennem alle tider skabt en helt
seerlig fascination hos turisterne. Skagen er al-
lerede en attraktiv og velbesggt by blandt dan-
ske turister, der star for et arligt forbrug pa 455
mio. kr., ud af et arligt samlet forbrug i Skagen
pa 861 mio. kr. Turisternes samlede forbrug pa
deres ferie fordeler sig pa bade kommercielle
og ikke-kommercielle overnatningsformer samt
endagsturisme (Turismens gkonomiske be-
tydning i kystdestinationen Skagen 2014). De
danske geester star for 53% af omsaetningen i
Skagen, mens 47% eller 408 mio. kr. kommer

Skagen i dag

fra udenlandske turister. Til sammenligning
har Skagen en relativt starre andel af interna-
tionale geester end resten af Nordjylland. Pa
naermarkederne Sverige og Norge er Skagen
en kendt feriedestination og opleves som et
attraktivt sted. De norske turister star for et
arligt forbrug pa 168 mio. kr., mens de svenske
turister forbruger 97 mio. kr. Tyskland, der
ellers er et steerkt marked i Nordjylland, tegner
sig for 91 mio. kr. af det arligt samlede forbrug.
Kendskabet blandt tyske malgrupper er mindre
end i Norge og Sverige, hvilket til dels kan
skyldes afstanden, og at Skagen by kultur-
historisk er teettere pa de skandinaviske na-
bolande end pa Tyskland.

Ferieturismen inkl. endagsturister udger langt
stagrstedelen af omsaetningen i Skagen. Af det
samlede turismeforbrug i Skagen pa 861 mio.
kr. stammer henholdsvis 91% fra ferieturisme,
mens 9% stammer fra erhvervsturisme. Sam-

Gaester fra Norge, Sverige, Tysland og England

Engleendere: 0,9

@vrige markeder: 3,8
Tyskere: 1,3 ‘I l-

Svenskere: 22,6

Nordmaend: 27,8

Fig. 1. Geesterne pa hoteller med over 40 senge

Holleendere: 0,9 @vrige markeder: 2,4
Svenskere: 2,9 -~
Nordmaend: 4,8

Fig. 2. Gaesterne pa campingpladserne

tidig er det interessant, at endagsturisterne
forbruger 189 mio.kr arligt i Skagen pa oplevel-
ser, bespisning m.m.

Turismen i Skagen skaber en arlig veerditil-
veekst pa 389 mio. kr., hvilket er mere end
halvdelen af Frederikhavn Kommunes sam-
lede veerditilvaekst pa 682 mio. kr. Turisternes
samlede forbrug skaber dertil bade direkte og
afledte arbejdspladser i eksempelvis detail-
handlen og handvaerksvirksomhederne. Arligt
er der tale om 1124 turismeafledte fuld-
tidsstillinger i Skagen .

Turismen er en vigtig indteegtskilde og skaber
gode arbejdsplader i Skagen. | de kommende
ar skal der i Skagen arbejdes mélrettet med
at @ge det internationale turismeforbrug og
dermed skabe flere arbejdspladser.

Af figur 1 og 2 fremgar, at godt 28 % af
gaesterne pa hotellerne i kommunen er norske
0g 22 % af gaesterne er svenske, mens 13 %
af geesterne pa campingpladserne kommer fra
Tyskland. | fremtiden forventes der yderligere
veekst pa de internationale markeder. Ifglge
svenske undersggelser er Danmark det mest
foretrukne feriemal, og i 2013 sa man en tydelig
vaekst i antallet af engelske turister, der flgj il
Aalborg Lufthavn, hvilket havde en afsmittende
effekt pa Frederikshavn Kommune. Ligeledes
er flere tyske besggende begyndt at melde sig i
2013, og herfra forventes der ogsa en stigning i
de kommende ér.
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Skagen

Mange turister fremhaever lyset som det seerlige,

nar de skal beskrive, hvorfor de har valgt Skagen
som rejsemal. Maengden og kvaliteten af kulturelle
og historiske oplevelser er vigtig for turisternes valg
af Skagen. Det er ogsa det, som turisterne mener
adskiller Skagen fra andre badebyer langs den danske
kyst. Det er koblingen mellem de mange stedbundne
ressourcer som havet, naturen, landskabet og kul-
turarven, der sammen med museerne, oplevelserne,
restaurationerne og aktiviteterne ger Skagen til et
sted, som turisterne veerdseetter.

»Man far natur og historie,
men ogsa kunst og kultur -
man far lidt mere i Skagen”
- Turist i Skagen.

Netop de stedbundne ressourcer koblet med gode
muligheder inden for bespisning og madoplevelser gar
Skagen attraktiv for turister, der gerne vil betale lidt
ekstra for gode ravarer og den gode madoplevelse:

”Den bedste oplevelse er det
kulinariske: Fiskehusene og
Slagter Munch. Vi spiser mest
hjemme, fordi vi har born,
men sa er det bare skont at
kunne fa laekre, friske ravar-
er”

- Turist i Skagen.

Der er en bred enighed blandt Skagens turismeaktgrer
om, at der skal satses pa et internationalt, hgjtfor-
brugende turistsegment fra blandt andet det norske,
svenske og tyske marked. Skagen har allerede et godt
tag i de tre naermarkeder og star derfor seerligt godt

i forhold til, at tiltreekke endnu flere turister fra disse
lande med et @get fokus pa at udvikle kvaliteten i for-
hold til bade Fysik, Forstand, Forteelling og Forretning.
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Turisternes kendskab
til Skagen i dag

| Norge opfattes Skagen,
som en attraktiv feriedestina-
tion. Nordmaendene vurderer
den til at veere 8,8 pa en
skala fra 1-10.

89% af nordmaendene har
kendskab til Skagen

31% af nordmaendene har
bes@gt Skagen indenfor de
seneste 3 ar.

47% af nordmeendene for-
venter at besgge Skagen
indenfor de kommende 5 ar.
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Sverige

| Sverige opfattes Skagen,
som en s&erdeles attraktiv
feriedestination. Svenskerne
vurderer den til at veere 9,7

i attraktivitet pa en skala fra
1-10.

91% af svenskerne har
kendskab til Skagen.

18% af svenskerne har
besa@gt Skagen indenfor de
seneste 3 ar.

46% af svenskerne forventer
at besgge Skagen indenfor
de kommende 5 ar.

Tyskland

| Tyskland opfattes Ska-
gen som moderat attraktiv
feriedestination. Tyskerne
vurderer den til at vaere 7,7
i attraktivitet pa en skala fra
1-10.

31% af tyskerne har kend-
skab til Skagen.

9,1 % af tyskerne har besggt
Skagen indenfor de seneste
3ar.

12,8% af tyskerne forventer
at besgge Skagen indenfor
de kommende 5 ar.

Krydstogtt

Perioden 1999 - 2014

Siden 1999 har man arbejdet med at tiltreek-
ke krydstogtturisme til Skagen. Formalet har
veeret at tiltreekke geester fra andre dele af
verden end de geester, der typisk kommer til
Skagen og i forleengelse heraf at fa kryds-
togtgeesterne til at genbesege Skagen pa
egen hand.

Allerede fra starten i 1999 blev der dannet

et lokalt krydstogtnetveerk — Cruise Skagen
Denmark, hvis medlemmer er: Frederikshavn
Kommune, Skagen Havn, Turisthus Nord,
Skagen Handelsstandsforening.

Fra 1999 har Skagen haft krydstogtanlab
hvert ar. Indtil 2011 i sterrelsesordenen 6-9
anlgb om éaret og fra 2012 9-11 anlgb arligt.
Cruise Skagen har i sin strategiplan et mal
om at veere den 3. starste krydstogtdestina-
tion i Danmark uden for Kabenhavn og dette
mal er opfyldt, idet kun Renne og Aarhus har
flere anlgb end Skagen i 2014.

Malet om at tiltreekke geester fra andre dele
af verden end de, der typisk geester Skagen,
har veeret opfyldt fra fgrste feerd. Af pas-
sagerlisterne har Cruise Skagen kunnet af-
leese, at der har veeret passagerer fra op il
34 forskellige nationer ombord pa et skib. Det
har veeret geester fra eksempelvis: New Zea-
land, Australien, Canada, USA, hele Europa,
Kina, Israel, Sydafrika, Brasilien, Colombia,
Sydkorea, Mexico, Seychellerne, Uruguay,
Singapore, Bangladesh, Egypten og Thailand
med flere.

Skagen har hidtil veeret det, der kaldes en
tenderhavn, hvilket betyder en havn, hvor
skibene har ligget for anker pa reden ud for
havnen, hvorfra de har sejlet deres passag-

urisme

| Skagen

erer ind i sma tenderbade. Dette har afholdt
mange af de helt store krydstogtskibe fra at
anlgbe Skagen, da tenderoperationer er tids-
kraevende og besveerlige bade for geesterne
og for personalet. De starste skibe, der har
geestet Skagen har haft ca. 2.000 passagerer
ombord. Statistikkerne viser, at gennemsnit-
ligt 88-90 % af passagerene gar i land, nar
de er i Skagen. Herfra tager 38-42 % pa ture
udbudt af skibene eller udforsker omradet pa
egen hand

Nye krydstogtfaciliteter
Skagen Havn er sommeren 2014 midtvejs i
et meget omfattende udvidelsesprojekt, som
betyder, at starre og flere krydstogtskibe
kan anlgbe havnen allerede fra 2015. Den
nye kaj bliver pa 450 meter lang med en
vanddybde pa mere end 11m. | fremtiden

vil havnen have mulighed for at modtage 2
krydstogtskibe af gangen. Udvidelsen giver
mulighed for at modtage krydstogtsskibe i
den starrelse, som 80% af krydstogtskibene
har i dag. | projektet er der indarbejdet
etablering af modtagefaciliteter direkte pa
kajen for krydstogtgeesterne.

Skagen Havn satser med havneudvidelsen
pa at gge krydstogtanlgbene til Skagen
vaesentligt. Habet er at komme op pa mi-
nimum 25 anlgb om aret, malet for 2020 og
frem er 40 anlgb arligt.

| forbindelse med forarbejdet til havneud-
videlsen gennemfarte Skagen Havn en
markedsunders@gelse i samarbejde med de
internationale konsulentfirmaer DC Consult
og Bermello, Ajamil & Partners.
Undersggelsen viste, at mange krydstogt-
rederier er interesserede i at anlgbe Skagen
Havn, nar den nye kaj er feerdig. Herunder
rederier med skibe op til 4.000 passagerer.
Undersagelsen papegede endvidere, at en

ny kaj ikke alene tiltraekker krydstogts-
skibene, men at det er vigtigt, at destina-
tionen og modtagerapparatet udvikles til at
kunne handtere potentielt flere og sterre
krydstogtskibe. Skagen som destination skal
forsat veere attraktiv og oplevelsesrig for
passagererne, og dermed vil skibene have
gode muligheder for at salge mange ture.

[ 2014 arbejder Cruise Skagen videre med
at professionalisere og udvikle Skagen som
krydstogtdestination.

Udvikling af Skagen som
krydstogtdestination

Indbefatter bl.a. at :

+  Der skal veere tilstreekkeligt med guider
med de forngdne sproglige kompeten-
cer.

«  Der er nok taxaer, busser og liftbusser.

«  Attraktioner og butikker holder aben, nar
skibene er i havn.

»  Der udvikles nye attraktioner.

«  Der er mange forskellige ture at veelge
imellem.

«  Gasterne kan "forsta” Skagen.
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- - Skagen skal tiltreekke et internationalt publi- og nye produkter malrettet et internationalt er, at Skagen, for at tiltreekke endnu flere af
o s kum fra neermarkederne Norge, Sverige, Tysk-  publikum. De nye turister, som Skagen bar denne type turister, ber arbejde strategisk med
~ Naturelskeren . ' . o land og England. De nye turister er idealtyper ~ satse pa at tiltraekke er: kulturturisten, fritids- internationalisering. Internationaliseringen bar
. - Anna Bj?msson’ svensk kvindelig gesst, +40: BedSte f.e”e°plevelse' Anna drammer sig it udviklet af erhvervslivet i Skagen som led i sejleren, naturelskeren og wellnessturisten. indga i forhold til bade skiltning, kvalitetsud-
A Soger bade speklakulzre og lokale naurople- - ilbage ti dengang hun og ungeme vandrede arbejdet med at udvikle forretningskoncepter Felles for de fire internationale idealtyper vikling, kulturforstaelse og formidlin T
5 velser og mulighed for at veere aktiv i naturen i de Schweiziske alper, hvor de fik lov at sl& ) g P yp ing, g o 9. " —

og fa adgang til landskaberne. Anna elsker
at cykle pa mountainbike og suse igennem
klitter og skov. Hun er vant til den svenske
allemandsret og kan lide, nar hun feler sig

telt op hos bonden, der viste dem hvordan han
malkede kgerne og lavede laekker ost.
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Det skal der til for at tiltraekke naturelskere til

- : velkommen og kan bruge naturen. Faktisk kan ~ Skagen: n‘(\ma\‘;“ Wl
- - -y hun ogsa lide selv at lave sin aftensmad, og «  Alternative overnatningsmuligheder i e\&\ss‘
e = 1& gerne over bal og med lokale ravarer hun selv naturen og lokalt samt flere faciliterede og Nun ‘_““S
; . har vaeret med til at finde. guidede naturoplevelser med mulighed es e\
' . for selv at sammensaette oplevelsen. Kulturturisten spandende og stgvede magasiner.
Rejsemanstre: Anna rejser gerne alene, med +  Bedre adgang til- og brug af naturen. Evt. Heike Schmidt, kvindelig tysk gaest, +45: =
s &gtefaellen, familien, vennerne eller med de via stier eller aktiviteter som sauna pa Seger interessante kulturoplevelser og frie Det skal der til for at tiltreekke kulturturister til e £

rammer med hgit til himmelen. Heike seetter Skagen:
pris pa heflighed, sager dyb viden om Skagens +  Et steerkere samarbejde pa tveers af

andre i de foreninger, hun er medlem af, og
gerne hele aret. Hun ligger meget gerne i telt

stranden med havudsigt, spektakuleert
fuglekiggertarn o. lign.

eller under aben himmel, men vandrehjem er *  Inddragelse af lokale landmeend eller fisk-

dejligt nemt nar man har ungerne med.

ogsa afslapning og afkobling fra hverdagen.

ere om muligheden for mere deltagelse og
indsigt i naturen som ressource.

historiske kulturpersonligheder og elsker at
finde unikke souvenirs. Dertil er hun rundet af
den tyske Freikorperkultur (FKK), og hun elsker
at ligge n@gen pa stranden og fordybe sig i
tykke bager.

Rejsemanstre: Rejser sammen med sin partner
eller en veninde. Bor altid pa et hotel af en god
standard.

Bedste ferieoplevelse: Da hun mod alle odds
fandt en FKK strand pa den Italienske riviera
efter en lang dag pa Sorentos bymuseums

kulturudbyderne i omradet for at skabe
spaendende feelles produkter og oplevel- -
ser. Det kunne veere attraktive foredrag, 1
udstillinger, kunst- og antikvitetsmarkeder,
litteraturfestivaller, abne dage pa muse- — .‘-‘3

umsmagasinerne samt andre kulturelle
aktiviteter, der gor det muligt at sam-
menstykke en hel weekend af oplevelser
— gerne pa flere sprog. Forteellingen om —
Skagen, kulturarven — og historien skal

opleves som staerk og naerveerende.

Wellnessturisten « B :
Steve Johnson, mandlig britisk geest, 35: designersko af gkologisk lammeskind. En mo- I = P Vel vj kan ikke < 0 Ll s
Seger wellness og spa med hgj kvalitet, men del han ikke sidenhen har set andre steder. Ortelle Sor, - j

Steve seetter pris pa hgj service, eksklusive
butikker, sundhed og selvisceneszeettelse. Han
hader larmende britiske teenagere og rejser
veek for at fa ro og tid til sig selv, til at tanke op
og fa ny energi til sin hektiske livstil. Han saetter
stor pris pa at kunne fa leekker, sund nordisk
mad og bruger gerne mange penge pa at spise
sund mad af hgj gastronomisk kvalitet.

Rejsemgnstre: Rejser med sin mand John
eller alene og bor pa designer- eller badehotel,
herregard eller hyggeligt B&B.

Bedste ferieoplevelse: Kurophold i Vals,
Schweiz, hvor han dyrkede masser af yoga og
for farste gang fik foretaget en peeling og en
pedicure, og desuden kabte sine elskede laekre

Det skal der til for at tiltraekke wellnessturister
til Skagen:

Etablering af et nyt "state of the art” ba-
dehotel eller wellnesscenter, som gerne
ma have en spektakuleer arkitektonisk
profil. En steerk fortaelling i forhold til hvad
Skagen tilbyder af luksus, natur og kultur.
En forstaelse for bade meend og kvinders
behov for wellnesstilbud samt et godt
udvalg af eksklusive sunde produkter og
oplevelser.

Mulighed for at kebe og sammensztte
pakker, der kobler behandlinger, unik
overnatning og sundhed.

Fritidssejleren

Birk Topsde Arvidsen, mandlig norsk geest, +
40:

Seger gode havnefaciliteter i kombination med
unikke havne- og bymiljger. Birk saetter pris pa
at mgde andre mennesker med samme inte-
resse, og det er derfor vigtigt, at havnemil-
joerne kan szette rammerne for dette made.
Han vil gerne opleve og lzere mere om den
lokale historie, iseer hvis det kan saettes i
kontekst til havet og sgens folk. Som barn af

Bedste ferieoplevelse: Da han og konen pa

en ferie ved Wismar i Tyskland fik plads pa en
historisk skonnert, der over to dage sejlede ud

til gamle skibsvrag.

Det skal der til for at tiltraekke fritidssejlere til
Skagen:
+  Bedre havnefaciliteter for sejlere, hvor

der gerne ma veere mulighed for at kunne

tilberede maden under aben himmel.

en sgfartsnation er Birk desudenretviid medat  «  Styrke forteellingen af Skagens historik

dykke efter gamle skibsvrag.

Rejsemanstre: Rejser med partneren, familien
eller vennerne. Laegger til i havnen, hvorfra
oplevelserne udgar.

som sgfartsby gennem bl.a. genoplivning

af eventen: Skaw Race, sejlads med
historiske bade eller lignende fritids-
sejlerevents, der kan brande og synlig
gere Skagen overfor malgruppen.
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- ‘lismnen for fremtidens Skagen:

— ”Skagen - altid en rejse vard uanset

~ vejret: 1 Skagen vil vi tiltrekke et starkt,
_kehedygtigt internationalt publikum.
Gennem faelles fokus pa internationalise-
i 2tsudvikling i alt, hvad vi

 foxetal '?' ,4n|=vrg¢re det attraktivt at

forretmng og vaere del af turisme-

+,l !
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3 nl'-_ )|

erhvervet i Skagen hele aret.

Velkommen til turisternes Skagen — en
attraktiv og international kystferieby -
hele aret.”

- Faelles vision udviklet pa
Visionsworkshoppen

Fremtidens Skagen

“l Skagen vil vi gennem gget
internationalisering og kvalitetsudvikling
arhejde for at tiltraeekke et starkt,
kebedygtigt internationalt publikum”

Skagen vil med potentialeplanen arbejde for
at tiltreekke flere internationale gaester og
skabe veekst i helarsturismen. De kommende
ar skal Skagens fysiske miljger, attraktioner,
serviceniveau, kvalitetsniveau og byens
oplevelser udvikles i fellesskab med byens
akterer, s& destinationen star steerkere i
kampen om at tiltraekke flere internatio-

nale turister og udvikle helarsturismen. Det
skal veere attraktivt at veere borger, turist

og erhvervsakter i Skagen uanset arstid.

For at sikre det er der behov for flere gode
aktiviteter og oplevelser aret rundt, sadan at
turisterne kommer — ogsa uden for hgj-
saesonen. Skagen vinterbaderfestival er et
glimrende eksempel pa, at byen samler sig
omkring oplevelser i skuldersaesonen, og et
eksempel pa, at turisthus og erhvervsaktarer
kan samarbejde om at tiltraekke turister til
Skagen. Nar turisterne kommer, vil de ogsa
gerne kunne bruge penge. Det skaber behov
for udvidede abningstider i detailhandlen,
som til gengzeld vil skabe liv i bybilledet.

- Turistaktar i Skagen

Principper for turismemaessig udvikling i Skagen:

1 = Kvalitetsloft:

Skagen skal signalere hgj kvalitet. Det gor vi
ved at seette barren for turismeudvikling hgit,
uanset om det handler om &bningen af en ny
restaurant, en ny butik, en ny cykelsti eller
udviklingen af en ny naturoplevelse.
Eksempel pa projekt: "Byens Bedste”, hvor
skagboerne selv nominerer og markedsfarer
den bedste oplevelse i Skagen inden for en
reekke kategorier.

2. Internationalisering:

Skagen skal veere internationalt orienteret.
Det gor vi ved at teenke i internationalise-
ring, uanset om vi arbejder med skiltning,

formidling, veertskab eller fysiske transforma-

tioner.

Eksempel pa projekt: Feelles, international
skiltning og formidling til turister. Skiltningen
ma gerne koordineres pa tveers af byer.

26

3. Samarbejder:

Ved hele tiden at taenke i netvaerk, samar-
bejder og i at lede turisterne videre, kan vi i
feellesskab intensivere turistens oplevelse og
skeerpe lysten til at blive i Skagen leengere.
Eksempel pa projekt: "White January” i Ska-
gen, en weekend eller en uge i januar, hvor
hele byen er sammen om at seette fokus pa
sundhed, velvaere og mental afstresning.

4. Veaertskab:

Turisterne skal fale sig velkomne hele aret.
For at de skal fale sig velkomne, skal bade
skagboerne og turismeerhvervet lgfte i flok.
Alle er ambassaderer for det gode veertskab.
Eksempel pa projekt: "En overraskende
service”. Alle er ambassaderer for den gode
oplevelse og service samt for at give turisten
en personlig og vedkommende anbefaling
udover kerneydelsen.



e Cykel-, vandre-, Igcbestisystem, som
forbinder alle bydele

* Royal Skagen Link Golf og Spa

e Havnen og havnefaciliteter

* Byens pladser + Rambla ved havnhen

som international kystferieby Juni 2014 27

Ideer og koncepter

Syv centrale udviklingspotentialer

e Grenen Badehotel

e Beskyttet havbad

e White January

Arbejdet med potentialeplanen gav
deltagerne anledning til at udvikle
konkrete ideer og koncepter, der kan
skabe veerdi for Skagen og bidrage
il at indfri byens fulde potentiale.
Det resulterede i mere end 40 gode
ideer og koncepter, som alle er
naevnt her, og kan inspirere den vi-
dere forretningsudvikling i Skagen.
Pa de naeste sider beskrives syv ud-
valgte ideer og koncepter. Nogle af
beskrivelserne kombinerer flere for-
skellige ideer og koncepter, og de er
udvalgt, fordi de rummer et seerligt
udviklingspotentiale, og fordi de i
seerlig grad bringer de fire F'er i spil.
Beskrivelserne bygger pa deltag-
ernes egne tanker og input, som er
suppleret af inspirationsbilleder.
Nogle udviklingspotentialer er teet-
tere pa at kunne realiseres end
andre, og alle skal viderebearbejdes
og praeciseres yderligere.

LB.
“B3 4, /A MANTO



Udviklingspotentiale

KN Punkter udpeges pa Kulturnatursti - fremtidige nedslagspunkter. Arkitekturperler med servicefunk-
tioner, udsigtssteder, naturinfo, historiske fortzellinger og rum til pause.
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Forslag til nedslagspunkt for KulturNatur sti Ku It u r N at u r st i

Cykel-, vandre- og lghestisystem
~som forbinder alle bydelene
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Skide godt: Vi har taget alle ideerne og
gjort dem mere konkrete.

Der sker meget i Skagen, og folk er rigtig
bramfrie. Folk har veeret engagerede - og
vi har holdt fast i den rgde trad. Manto har
veeret meget lydhgre overfor det vi har
bragt pa bordet — og veeret dygtige.
Dejligt at erhvervsaktarerne bruger tiden
pa det og gerne vil have at potentiale-
planerne bliver sat i vaerk.
Visionsworkshoppen — var meget lang-
haret, men efterfalgende er det blevet
meget konkret.

Projekterne er rigtig interessante.
Netvaerket mellem alle deltagerne er et
super udbytte.

Park og Vej har en forbandet pligt for at
forskgnne — og det er derfor godt at Vej
og Park mgder aktgrerne.

Meget leererigt.

Skent at here hvad andre har forteelle om
(netveerket og videndeling).

-Blanding af mange forskellige dele, der
er blevet samlet i et feelles forlgb.
Oplever at vi er startet pa et projekt, som
vi endnu ikke kan se "konsekvensen” af
— vi ved ikke hvad der kommer ud af alt
det her.

Det er dejligt, at arbejde noget mere med
branding og koncepter.

Det er sjovt at hare fra kommunen — (spe-
cielt set i lyset af den treelse kommune-
sammenlaegning).

Det har veeret dedspaendende. .
Sjovt og godt at fa preesenteret en reekke
redskaber, som vi kan arbejde med selv

Manglet, at der er blevet forventet mere il
deltagerne — at de skulle forberede sig fra

gang til gang.

ogsé efter forlabet. +  Vikunne godt bruge en leengere tid til
Glad for at fa en mulighed for at veere processen — og lukket ideerne ned for
med her. hurtigt / vekselvirkning mellem om det
Speendt at hare hvad skagboerne siger til skal veere lukket op — og om det skal
planerne. abnes op hele tiden.

Super godt. «  Der er sket en masse interessante mader.
Der er mange gode projekter. «  Fremdriften ligger ogsa i det kreative —

Nar man elsker sin by, sa er det rart at se
de mange gode ting, der kan ske her.
Meget dynamisk — og helt fantastisk med

ikke at lukke ned. Nogle gange er der
blevet lukket lidt for hurtigt ned for de
kreative ideer.

det der er blevet udkrystalliseret. +  Det har veeret fint, spaendende, god og
Super speendende god retning. vekslende .

God spaendende og proces. + Vil meget gerne have et teettere sam-
Godt med netveerk. arbejde med Kulturafdelingen fra Fre-
Godt konkret. derikshavns kommune.

Dejligt med konkrete ideer.

Nogle af de ting vi startede med i 2012 er
blevet mere konkrete, der er nogle ved- .
holdende kreefter.

Afsluttende spgrgsmal:
Hvornar bliver der evalueret pa projek-
terne i potentialeplanerne (Det er op fil
Forventningerne til potentialeplanerne er styregruppen at finde ud af, at der maske
tarnhgje — det skal vaere noget at vi kan skal indkaldes til mgder i arbejdsgrup-
bruge fremadrettet. perne).

Meget positivt overrasket. +  Hvem tager hdnd om projekterne?
Glad for fremdriften — og at ideerne er

blevet til noget.

Engagementet fra alle deltagerne har

veeret stor.

Stor arbejdsiver blandt deltagerne.

Et vildt spaendende forlgb.

Udvidet netveerket.
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Tilfredshedsanalysen 2013

Forelgbige resultater — juli 2013

Udvikling af stedbundne turismekoncepter i
danske kystferiebyer

(O] Workshop

Hvordan ger vi Skagen til en ional kystferieby i

T

Mystery Shopping

—en evaluering of service og salg pa danske feriesteder

N

Skagen -

Ved Lene kappelborg
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International kystferieby

e

A

Z

Masterplan Skagen

“Skagen Masterplan”
Frederikshavn Kommune. Udarbejdet maj 2012

“Kystferiebyer i veekst: Udvikling af stedbundne turismekoncepter i danske kystferiebyer”
VisitNordjylland, 2012

‘SKAGEN. Hvad er Skagen? Skagen by? Grenen? Gl. Skagen? Havnen? Kunsten? Sct.
Laurentii Vej?”
En kritisk gennemgang af byen. LBB3, februar 2013

“‘Skagen - International kystferieby. “Kan man leve af sand og vand?”
Opleeg til Visionsmade for og med Skagens borgere afholdt 9. april 2013. Jes Vittrup Jakobsen.

“‘Skagens turismemaessige udvikling!”
Borgermade - 9. april, 2013

“Udvikling af stedbunde turismekoncepter i danske kystferiebyer: Nulpunktsmaling”
Udarbejdet af Epinion - Revideret rapport april 2013. VisitNordjylland, 2013

“Skagen i Ekspertpanelets vurderinger: Oplevelser og anbefalinger fra 20 seerlige
feriesteder.”
Videncenter for Kystturisme

“Hvordan gar vi Skagen til en international kystferieby i verdensklasse?”
Workshop afholdt d. 11. juni 2013. Frederikshavn Kommune, Turisthus Nord og VisitNordjylland.

“Skagen som international kystferieby Hvorfor internationalt fokus? De fire F'er — Fysik,
Forstand, Forretning og Forteelling.”
Dialoggruppemade afholdt 22. april 2013. Frederikshavn Kommune, Turisthus Nord og VisitNordjylland.

“‘Geestetilfredshed i Skagen 2013. Forelgbige resultater.”
VisitNordjylland, Videncenter for Kystturisme, 2014.

“Mystery visit in Skagen. Maj, juni, juli, 2013.”

Videncenter for Kystturisme, 2013

“Mystery Shopping — en evaluering af service og salg pa danske feriesteder.”
Videncenter for Kystturisme, 2013

“‘Den feelles fortaelling: Udvikling af stedbunde turismekoncepter i danske kystferiebyer.”
Udarbejdet af Jgrgen Hansen, TexTour. VisitNordjylland, 2013

‘Samarbejde, vidensdynamik og turismeudvikling i danske kystferiebyer.”
Mathias Thuen Jgrgensen & Henrik Halkier, Institut for kultur og Globale Studier, Aalborg Universitet, 1. september 2013.
VisitNordjylland

LB— Fan
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Skitser udfert af Ib Kjeldsmark
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Billedfortegnelse

Billeder og illustrationer indhentet hos:

side 17-18

*  Turisthus Nord, Billedebibliotek.
*  VisitDenmark, Mediacenter.

*  Restaurant De 2 have, webpage.

side 23-24
*  VisitDenmark, Mediacenter.

side 29-30
*  Frederikshavns Kommune.
*  VisitDenmark, Mediacenter.

side 31-32
¢ Nasionale Turistveger, Norge:

Beton pauseplateau. Arkitekt: 3 RW-Jakob Rassvik.

Landskapsarkitekt: Smedsvig. Fotograf: Per Koll
stad.

Hyggeboxe. Arkitekt: PUSHAK arkitekter. Fotograf:
Hege Lysholm.

Bro. Arkitekt: Rintala Eggertson Arkitekter. Fotograf:

Jarle Lunde.
Treepromenade og servicebygning. Arkitekt: Code
arkitektur. Fotograf Jarle Weehler.
Servicebygning. Arkitekt: Knut Hellas / 3 RW -
Susanne Pushberger. Fotograf: Hege Lysholm.
Pauseveeg i tree. Arkitekt: 70° Nord - Gisle Lekken.
Fotograf: Vegar Moen.
Treesti. Arkitekt: Landskapsfabrikken - Inge Dahl-
man. Fotograf: Jarle Waehler.
Plateau. Arkitekt: Landskapsfabrikken - Inge Dahl-
man. Fotograf: Inge Dahlman.
Fuglekiggertar: Arkitekt: 70° Nord-Gisle Lekken.
Fotograf: Jarle Weehler.
Udkigsbro. Arkitekt: Todd Saunders/Tommie Wil-
helmsen. Fotograf: Vegar Moen

*  Strandpromenade i Hjerting,“Stedet teeller”,
Realdania.
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side 33-34

*  Turisthus Nord, Billedebibliotek.

*  Ballybunion Golf Club. Fotograf: Steve Carr.
*  Links golf Portmanock. Fotograf:

side 35-36
*  Turisthus Nord, Billedebibliotek.
*  Skagen Havn.

side 37-38
*  Turisthus Nord, Billedebibliotek.
*  VisitDenmark, Mediacenter.

side 39-40
*  Turisthus Nord, Billedebibliotek.

*  VisitDenmark, Mediacenter.

* Restaurant De 2 have, webpage.
*  Skagen By- og Egnsmuseum.

*  IbKjeldsmark.

side 41-42

Turisthus Nord, Billedebibliotek.

*  VisitDenmark, Mediacenter.

* Nasionale Turistveger, Norge:
Arkitekt: Reiulf Ramstad Arkitekter AS. Fotograf: Jiri
Havran.
Arkitekt: Reiulf Ramstad Arkitekter RRA. Fotograf:
Reiulf Ramstad.

side 43-44

*  Turisthus Nord, Billedebibliotek.
*  VisitDenmark, Mediacenter.

*  Nordjyske Medier

Side 49
*  IbKjeldsmark
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